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B NA VASEJ STRANE
Prednostné vySetrenie

Chcete sa objednat k lekarovi na presny cas v urcity
den? V tom pripade ratajte s poplatkom za prednostné
vySetrenie. KedZe pojem ,prednostné vysetrenie”
doteraz presne v zékone definovany nebol, jednotny
pristup zdravotnickych zariadeni k tomuto pojmu
neexistuje a prax ponuka rézne vyklady. Tak, ako to
bolo aj v pripade pacientky Andrey z Bratislavy.

Pacientka opakovane upozorfiovala na podla nej
neopravnené vyberanie poplatkov za prednostné
vySetrenie v ambulancii jej lekara. Vyberali od nej
opakovane poplatok 15 eur, pritom na vySetrenie
Cakala aj dve hodiny po Case, na ktory boli objednana.
Upozornila na to, Ze na tu istd hodinu bolo
objednanych niekolko pacientov a okrem toho za
termin vySetrenia na konkrétnu hodinu platili vietci
pacienti pocas celych ordinacnych hodin.

Eva Madajova

predsednicka Asociacie
na ochranu prav pacientov SR

Podla platnej legislativy vysku poplatkov za prednostné vyset-
renie stanovuju samospravne kraje. Vyska poplatkov v jednot-
livych krajoch je rozna, zévisi od toho, ako ju schvalili jednot-
livé zastupitelstvd. Lekdr mo6Ze objednanych pacientov vybavit
len vo vyhradenych hodindch, ktoré nesmu presiahnut jednu
stvrtinu celkovych ordina¢nych hodin. V priestoroch ¢akdrne
musi byt vyveseny cennik, ako aj oznam o ordina¢nych hodi-
ndch, ktoré st pre platiacich pacientov vyhradené. Lekar, ktory
prijme poplatok, musi vystavit doklad o zaplateni. Stkromny
lekar musi navyS$e do priestorov ¢akdrne vyvesit Zupou
schvélenu Ziadost, Ze je oprdvneny poplatok vyberat. Pacien-
tov s akttnymi tazkostami musi lekdr vySetrit prednostne bez
poplatku, kedZe ide o neodkladnt zdravotnu starostlivost. Pa-
cientka problém vyrieSila ndvstevou odboru zdravotnictva
prislusného samosprdvneho kraja. (zk)
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Lekar v cudzom meste

Pracujem v Bratislave, no méjho vieobecného lekara
mam stale na vychode. Ked potrebujem surne lekarske
vySetrenie, ako mam postupovat? Mam ist na
pohotovost, alebo mdZem priamo navstivit Specialistu,
podla ¢oho si ho vyberiem? Budem oSetrenie uhradzat
ja, alebo to zaplati moja poistovia?

Monika Simunova

PR Specialistka,
Ddvera zdravotna poistovia

Pre takéto pripady mdme pre nasich poistencov sluZbu s ndzvom
Lekdr v cudzom meste. Tato sluZba je uréend na$im poistencom
od 18 rokov, ktori pocas svojho kratkodobého alebo prechodného
pobytu v mestdch Bratislava, Nitra a KoSice potrebujt kvdli nh-
lej zmene zdravotného stavu vyhladat zdravotnu starostlivost. Po-
trebnu zdravotnu starostlivost im zabezpec¢ime bez toho, aby mu-
seli za svojim oSetrujticim lekdrom cestovat do miesta svojho tr-
valého bydliska, a to v poliklinikdch ProCare v uvedenych mestach.
Na vyS$etrenie sa moZe poistenec objednat prostrednictvom nasej
zdkaznickej linky 0850 850 850 alebo na infolinke ProCare
0850 888 999 (v pracovnych diioch od 7.00 do 20.00 hod.). Pois-
tencovi bude zabezpecena zdravotna starostlivost v tychto ambu-
lancidch (v jednotlivych poliklinikdch): ambulancia vSeobecného
lekdra pre dospelych, stomatologickd ambulancia, internd ambu-
lancia.

Upozornenie: Sluzbu Lekdr v cudzom meste mOZe poistenec
vyuZit v pripade beznych zdravotnych tazkosti, ktoré by riesil so
svojim o$etrujicim lekdrom v mieste trvalého bydliska. V pripa-
de akitnych stavov, ktoré si vyZaduji neodkladnu zdravotnu sta-
rostlivost, bude pacientovi poskytnutd zdravotnd starostlivost u
ktoréhokolvek poskytovatela, v pripade Zivot ohrozujucich stavov
je potrebné zatelefonovat na linku tiestiového volania 112 (to zna-
mend pri ndhlej zmene akutneho stavu, ktord bezprostredne ohro-
zuje Zivot, mbZe vaZne ohrozit zdravie, sposobuje ndhlu a ne-
znesiteInd bolest alebo sposobuje ndhle zmeny sprévania a ko-
nania, pod ktorych vplyvom bezprostredne ohrozuje seba alebo
svoje okolie).

Piste nam o svojich zdravotnych
problémoch ¢i tazkostiach v chorobe a s le-
karmi na mail mojezdravie@ecopress.sk

B ANALYZA

Snimka: HN/Peter Mayer

Zamerne zbabrana sanca

Analyza stavu a perspektiv sloven-
ského lekdrenstva by zo samotnej
povahy témy mala splitat aspori mi-
nimélne atribtty farmaceutickej
analyzy. Zédkladom takejto analyzy
je definicia Standardu, oproti kto-
rému porovndvame analyzovanu
latku.

V uplynulom roku som casto
podlahol pokuseniu hodnotit a ko-
mentovat konkrétne rozhodnutia
komickych postaviciek toho ¢asu
zastavajucich kadejaké tstavné ¢i
exekutivne posty. Spolocenska
otupenost vsak bez mihnutia oka
prijala sprdvy z WikiLeaks, ni¢ sa
neudialo ani pri tteku Gorily zo
700. Zaujima teda niekoho ndzor
¢loveka, ktory iba poctivo robi svo-
ju pracu kdesi v Humennom a ne-
chce ni¢ viac, iba to, aby mu do
nej nehovorili kadejaki nedovzde-
lanci, ktorf nedostatok vedomosti
substituuju hotovostou, eventudl-
ne poslaneckym preukazom? Ne-
zaujima.

Preto par skromnych riadkov tej-
to analyzy venujem ludom mudrej-
$im odo mna. Vysledky ich prace,
publikované v prestiznych odbor-
nych ¢asopisoch, st tym spomi-
nanym porovnavacim $tandardom.

Farmaceut $etri peniaze

V oktébri 2010 kolektiv autorov
Arizonskej univerzity potvrdil
vyznam aktivnej Ucasti farmaceu-
ta v procese liecby metanalyzou,
do ktorej bolo zaradenych 298 stu-
dii. Dokdzali priaznivy vplyv v kon-
krétnych klinickych vysledkoch

?

Lubos Sirota,

predseda predstavenstva

a generalny riaditel,
Trenkwalder

Nizka efektivita v kombinacii s
jeho nedofinancovanim a ¢asto
nizkou profesionalitou pracovni-
kov. Na Slovensku je popularne
vSetko hadzat na nedostatok
penazi, pricom kltGcové reformy
meskaju. Lekarsky stav pritom
bojuje nie za lepSie fungujuci
systém, ale predovsetkym za
svoje platy a vidda mu nepocho-
pitelne ustupuje a upista od po-
trebnych zmien.

(LDL cholesterol, krvny tlak, ne-
ziaduce u¢inky liekov) a signifi-
kantne lepsie vysledky v complian-
ce pacienta, vedomostiach o uziva-
nej lie¢cbe a sprdvnom uZivani
liekov u pacientov vyuZzivajicich
priamu starostlivost farmaceuta
(pharmaceutical care).

Systém manazmentu farmakote-
rapie poskytovany farmaceutmi le-
gislativne upraveny Kongresom
USA v roku 2003 v poslednych ro-
koch zaznamenéva ndrast vyuZziva-
nia tejto sluzby chronickymi pa-
cientmi. Okrem toho, Ze prispieva
k zvys$eniu kvalitativnych paramet-
rov dlhodobej lie¢by, vyznamne
Setri ndklady na tGhradu liekov.

Dame to najlepsie

Uz v roku 2003 Hammond a kol.
definovali tlohy farmaceuta v ob-
lastiach, ako zabezpecenie bezpec-
ného, spravneho a efektivneho uzi-
vania liekov v spolupréci s dal$imi
zdravotnickymi  profesiondlmi
s cielom kvalitnej starostlivosti
a ochrany zdrojov. Farmaceut md
ubezpecit pacienta o spravnosti
liec¢by a respektovani jeho zdujmov,
integrovat najhlbsie vedomosti
o liekoch s pochopenim biome-
dicinskych, klinickych ale aj so-
cidlnych vied. Jeho tlohami sd -
vyznamnd pomoc pri dosahovani
terapeutickych cielov aplikdciou
najnovsich poznatkov a postupov,
prevzatie zodpovednosti za ma-
nazment farmakoterapie v primdr-
nej sfére, rutinné hodnotenie tera-
pie a odporucania pre pacientov

-

Ivana Ferencikova,
konzultantka,

Partners Group SK
Problém vidim v neadekvat-
nom nadhodnoteni jednotli-
vych Gkonov Statnou zdravot-
nou poistoviou, kde plati pra-
vidlo: ,,¢o je Statne, nie je ni-
koho a vSetkych“, v porovnani
s komer¢nymi zdravotnymi
poistovhami a rovnako preza-
mestnanostou v tomto sekto-
re. RieSenie by mohlo byt v re-
formach a zmene myslenia,
ktora vSak bude zlozitejSia.

1. viceprezident
Slovenskej lekarnickej
komory. Pésobi

v Humennom, kde
ma lekaren. Je
¢lenom dozornej rady
spolocnosti
Unipharma - 1.
slovenska lekarnicka
akciova spolo¢nost.

Ondrej Sukel

a zdravotnickych pracovnikov - to
vSetko s jedinym cielom - zlepsit
kvalitu Zivota pacientov.

Pacient a kvalita sa stratili

Slovensky novy zdkon o liekoch
dlohy verejnej lekdrne definuje ako
zabezpecovanie, uchovdvanie, pri-
pravu, kontrolu a vydaj liekov, po-
skytovanie odbornych informaécif

Co vam najviac prekadza na zdravotnictve?

Martina Klubicova,

partner, Synergie

Na slovenskom zdravotnictve mi
prekéza Uroven poskytovanych
sluZieb, s ¢im sUvisi dostupnost
niektorych vySetreni, na ktoré tre-
ba dlho Cakat, pretoZe lekar pra-
ve minul limity mojej poistovne.
Co, 7ial, nie je chyba lekara, ale
nasho systému, a toho, ako to na
Slovensku (ne)funguje.

a rdd, dohlad nad liekmi a dohlad
nad zdravotnickymi pomockami,
vykonévanie fyzikédlnych a bioche-
mickych vySetreni, vymenu, predaj
a spatny predaj liekov (!?) a racio-
nalizdciu skladového hospodérstva
(1. Ani slovo o pacientovi, ani slo-
vo o kvalite, ani pol slova o sta-
rostlivosti. Sklad, predaj, vydaj, po-
skytovanie. ,Tento zdkon je tplne
mimo eurépskeho Standardu. Par-
lamenty sa obvykle nemie$aji do
zdalezitosti lekdrenstva, naopak,
v drvivej vd¢sine krajin sa snaZia
v zaujme obyvatelstva podporovat
jeho nezévislost, profesionalitu, nie
komercializciu. Pokial bude stat
iba na marketingovych hodnotdch,
podkope cely systém poskytovania
zdravotnej starostlivosti,” skonsta-
toval v oktébri 2011 generdlny ta-
jomnik Zvdzu farmaceutov Eurép-
skej tinie John Chave.

Kontrola neexistuje

Rok 2011 znamenal pre slovenské
lekarenstvo stratu ¢o i najmensej
Sance priblizit sa k Standardom
modernej farmdcie - je to predo-
vSetkym zla sprdva pre pacientov.
V zmysle zdkona dnes napriklad
neexistuje orgdn, ktory dohliadne
na to, ¢i lekdrnik v lekdrni md li-
cenciu na vykon povolania. Abso-
ldtnu moc v definovani odboru,
ktory civilizovany svet vyuziva
v prospech pacientov, ziskali finan-
¢ni $pekulanti, ktorf ho uz pretva-
raju na svoj obraz. Verme, Ze rok
2012 prinesie viac zdravého rozu-
mu a menej badbkoherectva.
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Pavel Bohdal,

riaditel, MEDITRADE
Podla mojho nazoru sloven-
skému zdravotnictvu chyba
edukovany a asertivny pa-
cient. Stale prevlada ,placho-
st“ pacienta, ktory akoby sa
bal autority lekara. NaSmu
zdravotnictvu dokaze pomoct
aj samotny pacient svojou in-
formovanostou a realnym
zaujmom o zdravotny prob-
Iém a zodpovednym pristu-
pom k vlastnému zdraviu.



